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壹、 簡介 

一、 手冊目的 

本使用手冊為提供使用者操作「網路銀行」（以下簡稱本系統）之指引。

手冊內容描述系統作業環境及系統架構，並對每個作業功能提供適切的

操作說明。使用者可經由本手冊的指導，熟悉系統操作方式，並減少異

常狀況的發生，進而使本系統得以發揮最大功效及提供使用者最佳之服

務。 

 

二、 用戶端操作環境 

作業系統：Microsoft Windows 8/10 

操作介面：Google Chrome 85.0(含)以上、Firefox 81.0(含)以上 

額外安裝軟件：Adobe PDF Reader 7.0以上、Microsoft Excel 

 

三、 系統功能 
 
1.  帳戶總覽  

2. 存款服務 

2.1. 存摺存款 

2.1.1. 存摺交易明細  

2.2. 支票存款 

2.2.1. 支存交易明細  

2.2.2. 票據事故查詢  

2.2.3. 退票資料查詢  

2.2.4. 領用票據資料查詢  

2.3. 託收票據 

2.3.1. 到期託收票據查詢  

2.3.2. 未到期託收票據明細查詢  

2.4. 存單存款 

2.4.1. 存單查詢  

2.4.2. 存單轉期設定  
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2.4.3. 存單入息帳號設定  

2.4.4. 綜存轉定存  

2.4.5. 綜存解約  

2.5. 公庫存款 

2.5.1. 公庫交易明細  

3. 轉帳服務 

3.1. 轉帳 

3.1.1. 一般轉帳  

3.1.2. 多筆轉帳  

3.1.3. 手機門號轉帳  

3.1.4. 多筆轉帳放行  

3.2. 轉帳查詢/取消 

3.2.1. 預約轉帳查詢/取消  

3.2.2. 多筆轉帳查詢  

4. 貸款服務 

4.1. 貸款申請  

4.1.1. 新貸申請  

4.1.2. 續貸申請  

4.1.3. 部分清償  

4.2. 貸款查詢 

4.2.1. 貸款明細查詢  

4.2.2. 還款查詢  

4.2.3. 應繳本息查詢  

5. 繳費/繳稅 

5.1. 繳費繳稅 

5.1.1. 繳稅  

5.1.2. 一般/銷帳編號繳費  

6. 系統設定 

6.1. 設定與服務 

6.1.1. 密碼變更  

6.1.2. 使用者代號變更  

6.1.3. 掛失服務  

6.1.4. E-mail設定  

6.1.5. 通知服務設定  
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6.1.6. 常用功能設定  

6.1.7. 行動網銀設定  

6.1.8. 身心障礙減免申請  

6.2. 帳戶管理 

6.2.1. 約轉/非約轉常用帳號設定  

6.2.2. 多筆轉帳範本管理  

6.2.3. 手機門號收款設定/取消  

6.2.4. 線上約定帳號設定  

6.2.5. 子帳號管理與設定 
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貳、 一般操作說明 

一、 入口網站 

(一) 系統登入 

使用者連結至財團法人農漁會南區資訊中心「網路銀行暨行動銀行開發專

案」（營運網址：https://ebank.fast.org.tw/），出現如下之登入畫面。 
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(二) 帳號密碼登入 

  

使用者選取個人或企業網銀後，輸入帳號及密碼，按【登入】後，進入系

統首頁。 

如為第一次登入的使用者則會自動導到「密碼變更」。 

 

(三) 檢視最新消息 

 

使用者連結最新消息清單，檢視最新訊息內容。 
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二、 共通功能操作說明 

(一) 日期選擇 

1. 使用者在功能中按【 日期圖示】，系統顯示日曆選單。 

2. 使用者點選日期後，系統會將日期帶入功能作業並顯示選取資料。 

 

(二) OTP動態密碼 

1. 使用者在某些功能中會使用到【簡訊驗證碼】，系統會傳送簡訊驗證碼

到您於本中心（各農漁會）所登錄的手機號碼。 

2. 【再次發送驗證碼】會在使用者進入該畫面後 10秒後顯示，如超過系

統預設秒數後，即可點選【再次發送驗證碼】，系統會重新發送簡訊驗

證碼至登錄的手機號碼上。 
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三、 查詢資料作業 

(一) 輸入查詢條件 

1. 使用者輸人查詢條件後，按【查詢】，系統會依據使用者所輸入的條

件，顯示符合條件之資料將查詢結果顯示在查詢結果清單；若未輸入

任何查詢條件按【查詢】，系統則顯示全部之資料列於查詢清單列表

中。 

2. 如已按過【查詢】，系統會依據使用者上次所輸入的查詢條件為預設

值。如需清除查詢條件，請手動刪除該欄位全部資料。 

 

(二) 瀏覽查詢結果清單 

1. 依據上述查詢條件，查得的資料列於查詢清單列表內，使用者可依需

求執行修改、檢視及刪除功能。 

2. 使用者選擇每頁顯示筆數，系統更新查詢結果清單的顯示筆數。 

3. 使用者選擇瀏覽頁數，系統會顯示該頁資料。 

4. 使用者按【上一頁】，系統會顯示上一頁資料，若無上一頁，系統會出

現警告訊息。 

5. 使用者按【下一頁】，系統會顯示下一頁資料，若無下一頁，系統會出

現警告訊息。 
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四、 新增資料作業 

1. 使用者於查詢清單中進行選擇要進行新增，按下【新增】系統會出現”

新增資料”訊息框，供使用者輸入資料。 

2. 若按【確定】，則系統會先檢查資料格式是否正確，如正確則將此筆資

料新增並返回查詢清單畫面。 

3. 若按【X】，則不進行任何作業返回查詢清單畫面。 
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五、 修改資料作業 

1. 使用者輸入資料後，按【確定】，則系統會先檢查資料格式是否正確，

如正確系統則會將畫面上的資料儲存。 

2. 按【X】，資料不儲存、返回查詢清單畫面。 

 
六、 刪除資料作業 

1. 使用者於查詢清單中進行選擇要做刪除的資料，按下【刪除】系統會

出現”確認刪除”訊息框，供使用者確認。 

2. 若按【確定】，則系統將此筆資料刪除並返回查詢清單畫面。 

3. 若按【X】，則不刪除選取的資料並返回查詢清單畫面。 
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七、 匯出/輸出報表檔案操作 

 

1. 使用者按【下載 PDF】或【下載 EXECEL】，系統產生檔案，以供使用者

開啟檔案列印或儲存。 

2. 使用者按【開啟舊檔】，系統開啟所產生的檔，以供使用者開啟檔案修

改或列印。 
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參、 系統操作說明 

一、 AP帳戶總覽 

(一) 帳戶總覽 

功能選單：帳戶總覽。 
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1. 帳戶總覽 

查詢 
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畫面說明： 

(1) 本功能作業可查詢使用者登入之農漁會所有存貸款資訊。 

(2) 可利用帳戶資訊旁的轉帳或明細，直接到該功能進行交易作業。 

 
 

二、 PP存款服務 

(一) 存摺存款 

功能選單：存款服務>存摺存款。 

 
1. 存摺交易明細 

查詢 

  

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行查詢存摺交易明細。 

(2) 查詢完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 
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(二) 支票存款 

功能選單：存款服務>支票存款。 

 
1. 支存交易明細 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行查詢支存交易明細。 

(2) 查詢完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 
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2. 票據事故查詢 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行查詢票據事故查詢。 

(2) 查詢完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 
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3. 退票資料查詢 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行退票資料查詢。 

(2) 查詢完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 

 
 



 財團法人農漁會南區資訊中心「網路銀行暨行動銀行開發專案」使用者操作手冊（SUM） 

 17  

4. 領用票據資料查詢 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行領用票據資料查詢。 

(2) 查詢完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 
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(三) 託收票據 

功能選單：存款服務>託收票據。 

 
1. 到期託收票據查詢 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行到期託收票據查詢。 

(2) 查詢完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 
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2. 未到期託收票據明細查詢 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行未到期託收票據明細查詢。 

(2) 查詢完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 
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(四) 存單存款 

功能選單：存款服務>存單存款。 

 
1. 存單查詢 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行存單查詢。 

(2) 查詢完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 
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2. 存單轉期設定 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行存單轉期設定。 

(2) 提供浮動的按鍵，可選取完多筆後再一次變更。 
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3. 存單入息帳號設定 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行存單入息帳號設定。 

 
 
4. 綜存轉定存 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行綜存轉定存。 

(2) 提供定存種類說明及利率查詢。如無法進行設定，可能是該農漁會未

開辦該種類。 
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5. 綜存解約 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行綜存解約。 
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(五) 公庫存款 

功能選單：存款服務>公庫存款。 

 
1. 公庫交易明細 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業僅提供企業用戶可使用，進行查詢公庫交易明細。 

(2) 查詢完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 
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三、 TP轉帳服務 

(一) 轉帳 

功能選單：轉帳服務>轉帳。 

 
1. 一般轉帳 

 
查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行一般(即時或預約)轉帳。 

(2) 如為約定帳戶，可進行單次或定期的預約轉帳。 
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非約定轉帳 

 

 

 

123456789012 

123456789012 
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123456789012 
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畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行非約定帳號即時轉帳交易，提供 OTP或讀卡機+晶

片金融卡轉帳。 

(2) 交易完成後將可進行 PDF檔下載。 
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約定轉帳 

 

 

 

 

 

0000123456789012 
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0000123456789012 
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畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行約定帳號的即時或預約轉帳，提供交易密碼進行即

時或單次或定期的預約轉帳。 

(2) 交易完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 

(3) 預約交易結果請於轉帳執行日期至「預約轉帳查詢/取消」確認交易

結果。 
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2. 多筆轉帳 

 
查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行多筆即時轉帳。 

(2) 如為約定帳戶，可進行使用交易密碼進行轉帳。 
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非約定轉帳 

 

 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行非約定帳號即時轉帳交易，提供 OTP轉帳。 

(2) 交易完成後將可進行 PDF檔下載。 

  

0000123456789012 

123456789012 
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約定轉帳 

 

 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行約定帳號的即時轉帳，提供交易密碼進行即時轉

帳。 

(2) 交易完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 

 
 

00123456789012 

00123456789012 
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3. 手機門號轉帳 

查詢 

 
畫面說明： 

(1) 本功能作業可利用手機門號進行即時轉帳，可使用 OTP進行轉帳。 

(2) 若欲轉入支手機號碼設定於 2個行庫以上，可於 [轉入銀行] 輸入行庫

代碼，方可轉入正確的行庫中。 

 
轉帳 

 

畫面說明： 
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(1) 本功能作業可進行手機門號即時轉帳交易，提供 OTP轉帳。 

(2) 交易完成後將可進行 PDF檔下載。 

 
4. 多筆轉帳放行 

查詢 

 

 
 
畫面說明： 

(1) 本功能作業僅提供企業用戶之主帳號可使用，使用交易總金額及

OTP進行轉帳資料確認及完成交易。 

(2) 點選詳細資料後，進行轉帳交易，如為當日的交易即可進行資料放

行，反之僅能退件或取消交易，放行後請至「多筆轉帳查詢」確認交

易結果。  
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轉帳 

 
 
畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行退件或即時轉帳交易，提供 OTP轉帳。 

(2) 如為退件，可分別一一回覆退件原因。 

 
 
 
  

123456789012 
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(二) 轉帳查詢/取消 

功能選單：轉帳服務>轉帳查詢/取消。 

 
 
1. 預約轉帳查詢/取消 

查詢 
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畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行預約轉帳結果查詢或將未執行之交易進行取消。 
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2. 多筆轉帳查詢 

查詢 
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畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行多筆轉帳結果查詢、未執行之交易之退件或將未執

行之交易進行重新編輯並將原交易狀態修正為抽單。 

  

123456789012 
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四、 LA貸款服務 

(一) 貸款申請 

功能選單：貸款服務 > 貸款申請。 

 
1. 續貸申請 

申請 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行貸款申請或查詢近一次的申請狀況。 

(2) 在[欲貸款金額]欄位中輸入金額後，按下【送出申請】即可提出申

請。 

 

 

查詢 
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畫面說明： 

(1) 點選【最近一次申請狀況】，可檢視近期提出申請的狀態。 

 
 
2. 部分清償 

申請 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行部分清償申請或查詢近一次的申請狀況。 

(2) 在[部分清償金額]欄位中輸入金額及選擇[清償方式]後，按下【送出

申請】即可提出申請。 

 
查詢 

 
畫面說明： 

(1) 點選【最近一次申請狀況】，可檢視近期提出申請的狀態。 
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(二) 貸款查詢 

功能選單：貸款服務 > 貸款查詢。 

 
1. 貸款明細查詢 

查詢 

 
畫面說明： 

(1) 本功能作業可進行查詢貸款明細資料。 

(2) 查詢完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 
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2. 還款查詢 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可查詢帳號已還款之明細資料。 

(2) 在[帳號查詢]欄位選擇欲查詢的帳號，系統則會自動顯示該筆帳號的

貸款資料及還款明細。 

(3) 查詢完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 
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3. 應繳本息查詢 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可查詢帳號應繳本息之明細資料。 

(2) 在[帳號查詢]欄位選擇欲查詢的帳號，系統則會自動顯示該筆帳號的

利息資料。 

(3) 查詢完成後將可進行 PDF與 EXECL檔下載。 
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五、 EP繳費/繳稅 

(一) 繳費繳稅 

功能選單：繳費/繳稅 > 繳費繳稅。 

 
1. 繳稅 

查詢 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業提供線上進行繳稅的功能。 

(2) 請在[選擇帳號]欄位選擇欲繳稅的帳號後，依序填寫以下欄位資料

後，按下【送出】。 

(3) 請再次確認填寫的資料無誤後，按下【確認】即可完成繳稅。 
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2. 一般/銷帳編號繳費 

申請 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業提供線上進行繳費的功能。 

(2) 使用讀卡機及晶片金融卡，並選擇<一般繳費>或<銷帳編號繳費>選

項進行繳費。依序填寫以下欄位資料後，按下【確定】。 

(3) 請再次確認填寫的資料無誤後，按下【確認】即可完成繳費。 
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六、 SM帳戶資訊 

(一) 設定與服務 

功能選單：帳戶資訊 > 設定與服務。 

 
1. 密碼變更 

變更設定 

   

畫面說明： 

(1) 本功能作業可設定使用者登入之登入密碼。 

(2) 系統設定完成後將進行自動登出，如需繼續使用網路銀行，請使用新

密碼並重新登入。 
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2. 使用者代號變更 

變更設定 

  

畫面說明： 

(1) 本功能作業可設定使用者登入之使用者代號。 

(2) 下次使用網路銀行，請使用新使用者代號進行登入。 

 
 
3. 掛失服務 

申請 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可針對單一帳號做掛失服務。 

(2) 選擇欲掛失的帳號及掛失項目，點選【送出】即完成掛失服務申請。 
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4. E-Mail設定 

變更設定 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可設定單一帳號接收通知訊息的 E-Mail。 

(2) 請[選擇帳號]欄位，並輸入[新 E-Mail]後按【送出】。 

(3) 資料確認無誤後，系統會發送簡訊驗證碼，輸入正確後即會更變新設

定的 E-Mail。 
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5. 通知服務與設定 

設定 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可設定使用者接收訊息的通知方式。 

(2) 勾選[通知方式]欄位中的選項，並點選【儲存設定】即可完成設定。 
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6. 常用功能設定 

設定 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可設定常用功能顯示於帳戶總覽頁面，提供使用者更便捷

的操作方式。 

(2) 勾選[常用功能]選項，最多為 6個功能項目，點選【送出】後，勾選

的常用功能項目則會顯示在帳戶總覽頁面中。 
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7. 行動網銀設定 

設定 

 
畫面說明： 

(1) 本功能作業可設定用戶是否啟用或停用行動裝置 APP登入。 

(2) 選擇[啟用]功能，則可在行動裝置 APP登入。 

(3) 選擇[停用]功能，則無法在行動裝置 APP登入。 

 
 
8. 身心障礙減免申請 

申請 

 
畫面說明： 

(1) 本功能作業可針對單一帳號作身心障礙減免申請。 
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(2) 請選擇[帳號]及[申請項目]，並按下【送出】即可申請。 

(3) 當使用者帳號有 2個以上時，系統會依據帳號申請情況提供不同的

[區分]功能，如<查詢>、<申請>、<取消>。 
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(二) 帳戶管理 

功能選單：帳戶資訊 > 帳戶管理。 

1. 約轉/非約轉常用帳號設定 

查詢列表 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可查詢/新增/修改/刪除之約轉/非約轉常用帳號。 

(2) [帳號類別]欄位，提供<非約轉常用>、<臨櫃約轉>、<線上約轉>選

項。使用者先選擇帳號類別，再進行該類別之查詢/新增/修改/刪除等

功能。 

(3) 非約轉常用，提供使用者於WEB介面上進行排序，將滑鼠按下須調

整的項目並進行拖曳移動，後續於其他功能使用時，即依據順序呈

現。 

123456789012 

000123456789012 
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新增 

 

 

畫面說明： 

(1) [代碼]欄位，請輸入英數字，資料不可重複。 

(2) 按【儲存並繼續新增】，系統會依據按【儲存】之規則將資料存入資

料庫中後，返回新增畫面提供繼續新增。 

 
修改 

 

畫面說明： 

提供系統代碼資料修改畫面。修改之操作方式同新增。 
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刪除 

 

 
 
2. 多筆轉帳範本管理 

查詢列表 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可管理與設定(查詢/新增/修改/刪除)多筆轉帳範本。 

(2) [帳號類別]欄位，提供<非約轉/常用帳號>、<臨櫃約轉>、<線上約轉

>選項。使用者先選擇帳號類別，再進行該類別之查詢/新增/修改/刪

除等功能。 

000123456789012 
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新增 

 

 

畫面說明： 

(1) 選擇[轉帳方式]，並輸入[轉入銀行帳號]及[金額]，按下【加入】後，

資料會顯示於下方欄位中。 

(2) 按下【儲存範本】，填寫[範本名稱]後按下【確定】即可新增範本。 

 

 

000123456789012 

000123456789012 
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修改 

 

 

畫面說明： 

(1) 點選【修改】，進入該筆範本資料。 

(2) 點選【變更】，即可變更[帳號名稱]及[轉帳金額]欄位資料。 
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刪除 

 

畫面說明： 

(1) 點選【刪除】，將刪除該筆範本資料。 
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3. 手機門號收款設定/取消 

設定 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可綁定帳號與手機收款設定。 

(2) 選擇[綁定手機號碼]欄位及[綁定帳號]，同時可選取[預設為收款帳

號]，並閱讀以下約定條款內容後，請勾選[我已閱讀並同意約定條

款]，最後按下【申請綁定】。 

(3) 收到簡訊驗證碼後並輸入，即完成設定。 

(4) 綁定完成後，可於上方進行帳號變更或解除綁定。 
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4. 線上約定帳號設定 

設定 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業可線上設定約轉帳號。 

(2) 請先下載WebATM元件，若未安裝過元件或元件版本需要更新，系

統會自動跳出訊息框通知，並引導至下載安裝頁面。 

(3) 安裝讀卡機，並插入金融卡，選擇[讀卡機]欄位及[轉出帳號]欄位。 

(4) 在新增約轉帳號區塊中填入[約轉方式]、[轉入帳號]及[帳號名稱]，並

按下【加入】，即完成約轉帳號設定。 
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5. 子帳號管理與設定 

查詢列表 

 

畫面說明： 

(1) 本功能作業僅提供企業用戶可使用，進行子帳號管理與設定(查詢/新

增/修改/刪除)子帳號。 

(2) 使用者先選擇子帳號，再進行該子帳號之查詢/新增/修改/刪除等功

能。 

(3) 如子帳號忘記登入密碼，可使用[重設密碼]將子帳號密碼進行重設，

後續同初次使用，子帳號需進行密碼變更後重新登入方可使用。 
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新增 

 

畫面說明： 

(1) [使用者代碼]欄位，請輸入英數字，資料不可重複。 

(2) 按【送出】，系統會依據按【送出】之規則將資料存入資料庫中後，

返回新增畫面提供繼續新增。 
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修改 

 

畫面說明： 

提供資料修改畫面。修改之操作方式同新增。 
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刪除 

 

 
 
 


